Szerviz szolgaltatasok altalanos feltételei

A jelen szerviz szolgaltatasi feltételek kiterjednek az Ecorgan Kft. Magyarorszag teriletén nyujtott
minden olyan szerviz tevékenységre, melyet az Ecorgan telefonos ligyfélszolgalatan, webes bejelentén
vagy a regisztralt termék esetében a regisztracids rendszeren keresztil rendel meg a megrendeld
(Fogyasztd). A jelen szerviz szolgdltatasi feltételek kiterjednek a jétallasi id6 alatti és a jotallasi id6t
kovetéen megrendelt szerviz szolgaltatdsokra is, azzal, hogy a jo6tdllasi id6 alatt végzett szerviz
szolgaltatdsra vonatkozd rendelkezéseket a jotallasra vonatkozé dltalanos szerz6dési feltételekkel
egyutt kell értelmezni.

Az Ecorgan a jotallasi feltételekben kozolt a jotallasi jegyen feltlintetett id6re és feltételek mellett
garanciat biztosit az altala Magyarorszagon értékesitett és Vasarlé altal Magyarorszagon lizemeltetett
termékekre.

1. Szerviz szolgaltatas igénylése
A szerviz szolgaltatds megrendelésére a kovetkez6 mddokon van lehetdség:

A. Nagy késziilék:
e Az aldbbi telefonszdmon rogzitett vonalon vagy webes bejelentén a szikséges adatok
megaddsaval.

call-center: +36 63 570 889/ 1. mellék (Uj bejelentés)
A telefonos tigyfélszolgalat H-P (munkanapokon) 8:00-17:00 all rendelkezésre

webes bejelentés: https://service.ecorgan.hu

K6zponti szerviz: 6640. Csongrad, Ipari park u. 2.
Szerviz pont: 1097. Budapest, Gyali ut 38/b.

o Telefonos vagy webes megrendelés esetében az id6pont egyeztetésre 2 munkanapon belil sor
kerill. A megrendelés a sikeres id6pont egyeztetéssel véglegesedik.

e Regisztralt termék esetén a https://regisztracio.ecorgan.hu oldalon az arra jogosult személy, a
kordbban regisztralt termék oldalardl is el tudja inditani a bejelentést a sziikséges adatok
megadasaval. Az idGpont egyeztetésre 2 munkanapon belll keril sor a megadott
elérhetdségek egyikén. A megrendelés a tényleges id6pont egyeztetéssel véglegesedik.

e Amennyiben a bejelentést kovetéen a javitdssal, kiszalldssal vagy a megrendelés
visszavonasaval kapcsolatban kérdése, kérése van az aldbbi telefonos ligyfélszolgdlaton van
lehetdség

call-center: +36 63 570 889/ 2. mellék (meglévé bejelentéssel kapcsolatos informaciok)
A telefonos ligyfélszolgdlat H-P (munkanapokon) 8:00-16:00 all rendelkezésre

B. Kis késziilék (10 kg-nal nem nehezebb és rogzitett bekotés nélkili késziléket):
e A hibas késziléket a Megrendel§ széllitja a szervizpontba.

Szervizpont cime: 1097. Budapest, Gyali ut 38/b. H-P: 10:00-17:00
K6zponti szerviz: 6640. Csongrad, Ipari park u. 2. H-P: 9:00-16:30

e  Plusz szolgdltatds futdrcég altali szallitas:


https://service.ecorgan.hu/
https://regisztracio.ecorgan.hu/

- call center: +36 63 570 889/ 1. mellék (Uj bejelentés)
- webes bejelentés: https://service.ecorgan.hu

- regisztracids oldalon a regisztralt késziilék adatlapjan

A bejelentést kovetGen a hibas késziléket futarcég segitségével szallitjuk be az orszdg egész
terliletérdl a kozponti szervizbe. A beszallitds koltsége a garancia ideje alatt ingyenes, garancian
tuli javitds esetén 2500.- Ft bruttd. A visszaszallitas koltsége minden esetben a Megrendel6t
terheli. A javitas utan a Megrendel6t a megadott elérhet&ségek egyikén értesitjlik.

A javitott készilék atvétele Megrendel6 valasztdsa szerint:

- atvétel a lakéhelyhez kdzelebb esé szervizpont vagy kdzponti szerviz cimen:
Szervizpont cime: 1097. Budapest, Gyali Gt 38/b. H-P: 10:00-17:00
K6zponti szerviz: 6640. Csongrad, Ipari park u. 2. H-P: 9:00-16:30

- atvétel a lakéhelyen:
A futdrcéggel visszaszallitjuk a felhasznalas helyszinére elGzetes idGpont egyeztetést kovetden,
melynek koltsége a Megrendel6t terheli garancia ideje alatt is. A visszaszallitas koltsége 2500.-
Ft bruttd, melyet a futarnak utanvéttel fizet a Megrendel6.

Amennyiben plusz szolgaltatdsunkat kéri, vagyis a futarszolgalat altali szallitast, a Megrendel6nek nincs
mas teenddje, mint leragasztott papirdobozba helyezni hibas késziilékét. A helytelen csomagolasbdl
adddo sériilésekért Ecorgan nem vallal felelGséget.

C. Csaptelep:
Csaptelep szerviz: ARMATIC Kft. Tel.: 1 262 1276 vagy 06 30 610 3736

Webes bejelentd: https://service.ecorgan.hu

D. Mosogatotdlak:

A vasarlas helyszinén vagy a https://service.ecorgan.hu webes bejelentén
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E. Kavégépek, kavéfézék, kavédaraldk:

Szerviz: Cady Trade Kft. 1046. Budapest, Kiss Erné u. 3/a 1. em. 218. Tel.:+36 1477 720; +36 70 313
9724

F. A fenti termékcsoportok barmelyikénél

A j6téllasi id6n beliil a jotallasi igény a vasarlas helyszinén is érvényesithets, ez esetben az érintett
kereskedd intézi a terméknek a szervizbe juttatdsat, és a javitott késziilék is rajta keresztil jut vissza a
tulajdonosahoz. Ebben az esetben hosszabb atfutdsi idével kell szamolni.

2. Javitasok a helyszinen:

A készilékek helyszini javitasat az Ecorgan vagy szerz6do6tt partnere az elGre egyeztetett helyszinen és
id6pontban végzi. Amennyiben a helyszinen térténd javitashoz sziikséges feltételek az Ugyfél hibajabol
nem teljesiilnek (meghidsult javitas), de ismételt kiszallassal végrehajthatd, akkor lehetGség szerint 15
munkanapon beliil Ujra kiszall a szerviz a helyszinre. A szerviz minden - az Ugyfélnek felréhaté okbdl -
sikertelen kiszallas utan kiszallasi kotbért szamol fel. A sikertelen kiszallasi kotbér 6sszege a kiszallasi
dij 6sszegének egy munkadraval megnovelt 6sszegével egyenl6.

A javitdshoz az Ugyfél koteles biztositani a szerviz munkatdrsanak a késziilékhez valé megfeleld
hozzaférési lehet6séget. A szerviz megtagadhatja a munkavégzésre alkalmatlan helyszinen vagy
kortlmények kdzott torténd javitds elvégzését.

A szerviz a jotallasi korbe nem tartozd javitasok esetén a helyszini javitasért kiszallasi dijat és
munkadijat, tovabba a javitashoz sziikséges alkatrészek koltségét szamitja fel.
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3. Ecorgan Kft., mint forgalmazé altal miikodtetett Kozponti Szerviz altal végzett szolgdltatasok:
a) Szolgaltatasi dijak:

Az Ecorgan kdzponti szerviz munkadra dija 15.000 Ft + AFA, azaz brutté 19.050,- Ft (EVIDO, Silverline
esetén 10.500.- Ft + AFA, azaz brutté 13.335.- Ft) . A szamlazas alapja minden megkezdett fél 6ra, de
minimum az els6é 1 6ra. (Amennyiben a javitdshoz két szervizes kolléga sziikséges, akkor a masodik
kolléga dijaként csak minddsszesen egy plusz munkadra kerul kiszamlazasra.) Szoftver frissités 20.000.-
Ft + Afa, azaz brutt6 25.400.- Ft

A kiszallasi dijakat az aldbbi tablazat tartalmazza:

Korzet
Kiszallas (kiszallas kiinduld pontjatol mért tavolsag) Kiszallasi Kiszallasi dij
kiindulé dij Ft Ft  (Bruttd
pontja (Netto 0sszeq)

0sszeg)

Budapest Budapest 10.200.- +AFA | 12.954.-
Csongrad Budapest 19.800.- +AFA | 25.146.-
Csongrad 30 km-ig 7.200.- +AFA | 9.144.-

60 km-ig 12.600.- +AFA | 16.000.-
Budapest, - -

120 km-ig 19.200.- +AFA | 24.384.-
Csongrad 180 km-ig 23.400.- | +AFA | 29.718.-

240 km-ig és azon felul 27.600.- +AFA | 35.050.-

A kiszallasi dij minden esetben a kdzponti szerviz kiindulasi pontja (Csongrad vagy Budapest) alapjan
kertl meghatdrozasra. Ez aldl kivételt képez a gazkésziilék javitds, ahol igyeksziink minden esetben a
késziilék felhaszndlasi helyéhez legkdzelebbi szerviz technikust szervezni.

b) Szerviz miihelyben végzett szolgaltatasok:

Az Ugyfél a Kézponti szervizben térténd javitast az 1. pontban régzitett szervizpont egyikére készilék
beszallitasaval és szerviz megrendelGlap kitoltésével rendeli meg. Az Ecorgan a késziilék ligyfélt6l vald
atvételérdl atvételi elismervényt allit ki.

Amennyiben a készllékre mar nem terjed ki az Ecorgan altal biztositott j6tallas, akkor az Ecorgan
szerviz munkatdrsa a bejelentett hiba alapjan atvizsgalja a késziiléket és lehet6ség szerint 5
munkanapon belll arajanlatot (,arajanlat”) tesz annak javitasara. Az atvizsgdlds és az az alapjan adott
arajanlat elsGsorban a Megrendel6 altal definidlt hibajelenség feltarasara korlatozédik. Ha az
atvizsgalas soran egyéb hibajelenség is feltarasra keriil a késziiléken, akkor a Megrendel§ errél minden
esetben tajékoztatast kap.

Ha az Ugyfél az arajanlatot annak megtételét kévetd 14 munkanapon napon beliil nem fogadja el,
akkor az Ecorgan ajanlati kotottsége megsz(inik és jogosult az Megrendeld részére az atvizsgaldsért és
az arajanlat elkészitéséért a 3. pontban foglalt munkadradijat alapul véve 1/2 éra munkadijat
kiszamlazni, melyet a Megrendel6 megfizetni koteles.

Amennyiben a Megrendel6 a készlilék javitasara vonatkozé arajanlatot elfogadja, az Ecorgan megkezdi
a készilék javitasat. Ez esetben bevizsgdlasi dijat nem kell kiilon kifizetnie az tgyfélnek, mert az
arajanlat magaban foglalja azt. A javitasrél az Ecorgan a 3. pontban foglaltak szerint szamlat allit ki.

A javitas elkésziiltérGl az Ecorgan haladéktalanul értesiti a Megrendel6t a szerviz megrendel6lapon
megadott telefonszamon és/vagy email cimen. A szerviz megrendel6lapon megadott telefonszam vagy
email cim helytelenségéért az Ecorgan a felel6sségét kizarja.

A javitott készlilék atvételére csak a szamlan szerepl§ javitdsi dij megfizetését kdvetben van lehetbség.
A késziléket csak az aldirt atvételi elismervényen szereplé személy vagy annak meghatalmazottja
jogosult a személyazonossaga igazoldsat kovetSen atvenni. A meghatalmazott legalabb teljes bizonyitd
erejl okiratba foglalt meghatalmazdssal jogosult eljarni.



A javitott késziiléket a Megrendel6 koteles az Ecorgan értesitésétdl szamitott maximum 30 naptari
napig atvenni. Amennyiben ennek nem tesz eleget, akkor az Ecorgan a 30. naptdl naponta 500.- Ft
+AFA tarolasi koltséget jogosult felszamitani a Megrendel6 részére.

A Megrendeld jelen szerviz szolgaltatasi feltételek elfogaddsaval kifejezetten és visszavonhatatlanul
felhatalmazza az Ecorgan-t, hogy a 3 hdnapot meghaladé atvételi késedelem esetén a késziiléket, mint
meghatalmazott nyilvanosan értékesitse. Az igy befolyt vételdr javitasi- és tarolasi dijjal csokkentett
értékét az Ecorgan a Megrendeld fenti cimére megkiildi. Amennyiben az értékesités 2 hdnapon beliil
nem vezet eredményre, az Ecorgan jogosult a késziiléket a vonatkozé kérnyezetvédelmi irdnyelveknek
megfelel6en megsemmisittetni. A késziilék megsemmisitése esetén Megrendel§ semmilyen kartéritési
igénnyel nem élhet az Ecorgan-nal szemben, azonban a javitasi, tarolasi és értékesitési kdltségeket még
ilyen esetekben is kdteles megfizetni.

Az Ecorgan vev@szolgalata a szerviz megrendel6lapon vagy ennek hianyaban az lgyfélszolgdlaton
megadott elérhetdségek egyikén megkisérli értesiteni az Ugyfelet az értékesités, illetve a
megsemmisités el6tt.

c) Elallas / a javitas megrendelésének lemondasa

A szervizszolgaltatassal kapcsolatos megrendelés dijmentes lemonddasara a javitdsra kijelolt id6pontot

megel6z6 24 6raval van lehet8ség. Ezt kovetben a kiszallas dijat szlikséges kifizetni. A lemondast az
aldbbi telefonszamon sziikséges bejelenteni:

call-center: +36 63 570 889/ 2. mellék (meglévé bejelentéssel kapcsolatos informaciok)
d) Fizetés szamlazas

Az Ecorgan szervizkdzpont az Ugyfél részére a 3. pontban foglaltak alapulvételével 27% AFA tartalmu
szamlat allit ki, melyet a javitas befejezése utdn készpénzben vagy bankkartydval szilikséges
kiegyenliteni. A helyszinen végzett fizets javitas szamlajat e-mailben elektronikusan vagy postai Uton
utdlag kiildi kdzpontunk a Megrendel§ részére. A szerviz miihelyben végzett javitast Ecorgan altal
kiallitott el6re utaldsos szamldn keresztiil a javitott termék atvételét megel6z6en Megrendeld
kiegyenlitheti. Ebben az esetben a javitds 6sszeg beérkezését kbvetGen vehets at a termék.

4. Belizemelés

A belizemelés a készilék kicsomagoldsat, szallitasi biztositékdnak eltdvolitasat, vizszintbe allitasat,
kézmd@ (viz, villany, csatorna) haldzatra csatlakoztatdsat és vegyszerekkel torténd feltoltését,
probalizemét, valamint a készlilék kezelésének alapvets ismertetését jelenti.

A kdzmdvek kiépitése és a készlilék csatlakoztatasara alkalmas elGkészitése, tovabba a belizemelésnél
felhasznalt vegyszerek beszerzése és koltsége a Megrendel6t terhelik.

Az alap/standard jotallashoz nem kotelezd az Ecorgan szervizhadldzattal elvégeztetni a belizemelést.
Amennyiben a Megrendel§ igényt tart az Ecorgan szervizhdldzat segitségére, a felhasznaldsi helyhez
legkozelebb esé szerz8dott szerviziink elvégzi a belizemelést (kivéve Nikola Tesla, melyet csak a
kézponti szerviz végez) a mindenkori piaci arnak megfelel&en.

Az Ecorgan koézponti szerviz a belizemeléseket az aldbbi dijak szerint végzik el (nem tartalmazza a
kiszallast és az lzembe helyezéshez sziikséges segédanyagokat):

Uzembe helyezés (Nettd 6sszeg) Uzembe helyezés
(Bruttd 6sszeq)

Smeg o tierend?zes(klveve 9.500.- Ft + Afa 12.065.- Ft
paraelszivd, hiitészekrény)
Smea cooker: elektromos esetén: 20.000.- Ft + Afa 25.400.- Ft

9 : gézzal kombinalt:  30.000.- Ft 38.100.- Ft
Nikola Tesla (csak a hozzaadott | 54 5qq . 25.400.- Ft
szerelvény kiépitésével): + Afa
Tovabbi telepitési munkak minden

. o 15.000.- Ft 19.050.- Ft

megkezdett ora szerint:




Evido berendezés (kivéve )
paraelszivd, mikro, hiitészekrény, | 7.000.- Ft + Afa 8.890.- Ft
gaz készulék)

szabadon allo(kiveve smeg )
cooker) és beépitett | 12.500.- Ft + Afa 15.875.- Ft
gazkészulékek minden tipus

A fenti dijakon feliil fizetendd kiszallasi dij a 2. pont szerint. A 11kW feletti gdzkésziilék esetén minden
esetben a késziiléknek megfelel§ gdzterv sziikséges, melynek biztositdsa a Megrendel6 feladata.
Gazterv nélkil a késziiléket a szerviz nem helyezi Gzembe. Meghiusult Gzembe helyezés esetén a
kiszallasi kotbér a kiszallasi dij 6sszegének egy munkadraval megnoévelt 6sszegével egyenld.

Tobb készilék azonos helyszinen és id6pontban térténd lizembehelyezése esetén az elsé készllék
esetében a teljes fenti dijat, minden tovabbi késziilék belizemelése esetén késziilékenként 10%-al
csokkentett drat kell fizetni. Ezen kedvezmény aldl kivételt képeznek a kombindlt kompakt siitdk,
kavéf6z6k és gazkésziilékek, ahol az ar mindig az arlista szerinti dij.

A fenti dijtételek az Ecorgan Kft., mint forgalmazo altal miikodtetett K6zponti Szervizének dijtételei,
az orszagos szerviz partnerek szolgaltatas dijtételei ettdl eltérhetnek!

5. Kiterjesztett garancia:

A regisztracié és az Ecorgan szervizhaldzata &ltali belizemelés egyiittesen automatikusan PREMIUM
kiterjesztett garanciara vald jogosultsagot jelent a termék tulajdonosa szamara feltéve, ha
fogyasztonak mindsiil.

Az Ugyfél hibajabdl torténd meghilsulds esetén minden tovabbi kiszallas esetén a kiszallasi dij és a
belizemelési dij is szdmldzandé.

Amennyiben a készilék belizemelése soran a helyszinen valamilyen miuszaki atalakitas valik
szlikségessé (pl. bekot6 tomlé-, haldzati kabel valtoztatas), ezen munkdk a fenti belizemelési dijakon
feltl a tényleges raforditott munkaidé alapjan az aktualis szerviz dradijjal kerllnek elszamolasra. A
készililék belizemelése nem foglalja magdban a falak, a batorok — ideértve beépitett késziilékek esetén
a késziiléket fogadd butorok — valtoztatdsat, az éplletgépészeti, kozm(iszolgdltatds adottsagainak
madositasat. Amennyiben a késziilék belizemeléséhez ezek elvégzése is sziikséges, akkor ezen
munkékhoz az Ugyfélnek sziikséges szakembert biztositani. A késziilék szintenkénti mozgatasa, az
el6re beépitett készlilékek kiszerelése, butorzat megbontdsa nem az lUzembe helyezés része. Az
elektromos hdlézat, vizhaldzat és szennyvizelvezet6 csatorna, a hozza kotendd késziilékek biztonsagos
m(ikodéséhez elGirt szabvanyok és telepitési tajékoztatd szerinti kiépitése a Megrendeld feladata. A
nem megfelel6 infrastruktira kiépitése a belizemelés meghilsulasat eredményezi, melynek koltsége
a Megrendel6t terhelik.

6. Mosogatotalak reklamacio kezelése:

A mosogatotalakkal kapcsolatos reklamaciét a vasarlas helyén vagy a https://service.ecorgan.hu
webes bejelentén kérjik bejelenteni. A reklamacié elinditdasahoz sziikséges elkildeni a vasarlast
igazold szamlat, jotallasi jegyet vagy kiterjesztett garancia jegyet, a tal aljan taldlhatoé cimke fotét és a
jelzett hibardl fotot. Csak ezen informacidk alapjan tudjuk elinditani a kivizsgalast. Amennyiben a
reklamacié rendezéséhez helyszini feliilvizsgalat sziikséges, Ugy a teriileti képviselénk felveszi Onnel a
kapcsolatot. A feliilvizsgdlat soran munkalapot allit ki. EI6fordul, hogy a bejelentett reklamacié olyan
jellegl (feliileti elszinez6dés, sériilés), mely a rendszeres karbantartas hianyabdl vagy nem megfelel6
tisztitészer hasznalatabdl eredd. Az ilyen jellegli elszinez6dés, feliileti reklamacié nem tartozik a
garancia korébe. llyen esetben a helyszini fellilvizsgalat, ill. az elszinez6dés eltavolitasara alkalmazott
tisztitasi folyamat koltsége a Megrendelét terhelik, melynek helyszini koltsége:

15.000.- Ft + Afa.


https://service.ecorgan.hu/

7. Egyéb rendelkezések

Az Ecorgan Kft barmikor jogosult jelen szerviz szolgdltatasi feltételeket — ideértve az abban foglalt
dijtételeket is - egyoldaldan, kiilon értesitési kotelezettség nélkil mddositani. Az esetleges mddositas

a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg lép hatdlyba. A mar leadott megrendelésekre a
leadaskori feltételek az irdnyadok.

érvényes: 2024.06.01-t8l visszavonasig.

Ecorgan Kft.



